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BOKNINGSVILLKOR oiking

Detta avtal galler uthyrning av campingplatser for talten, husvagnar och husbilar samt hyra av
stugor via www.campviking.se.

Vem &r ansvarig?

Ansvarig for bokningen:

Camp Viking AB, Organisationsnummer: 556930-9759
Adress: Hannasen 107, 843 95 Gallo, Jamtland, Sverige
Tel: +46 (0) 72 700 4003

E-post: info@campviking.se

Aldersgrans for bokning

Du maste vara minst 18 ar for att boka / inga ett avtal med oss. Foér gruppbokningar maste minst
tva personer vara 18 ar eller aldre, om ingen hogre aldersgrans anges i samband med
bokningen. Ensam féralder som bor med flera barn ar dock undantagen fran detta krav.
Legitimering kan komma att ske vid ankomst. Uppfyllande av aldersgrans ar ett krav for att fa
tilltrade till uppstallningsplatsen.

Bokningsbekriftelse

Du maste fa en skriftlig / digital bekraftelse pa din bokning. Bokningsbekraftelsen innehaller viktig
information om din bokning. Kontrollera att innehallet i bokningsbekraftelsen éverensstammer med
det du bokat. Hitta du felaktigheter i bekraftelsen, ska du upplysa oss om detta snarast.

Nar blir min bokning bindande?
Bokningen ar bindande sa snart du har fatt en e-postbekraftelse pa din bokning fran oss.

Betalning
Om du bokar ska du betala hela beloppet fran bokningen i sin helhet i forhallande till tidpunkten for
bokningen.

Sen eller utebliven betalning
Om du inte betalar hela beloppet i tid raknas det som en avbokning fran din sida och da galler
reglerna for avbokning.

Betalningssatt

Du kan betala med kreditkort eller direktbetalning via din bank eller swish.
All information skickas i krypterad form.

Foljande betalkort och kreditkort accepteras som betalning:

MasterCard

Visa

Vi har avtal med Handelsbanken for direktbetalning.
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Andring och éverlatelse av bokning ()ikiDg

Andring av bokning kan géras mot en avgift pa 100 SEK per bokning och tillfalle.

Andring av ankomst och avresa ar mojlig upp till 7 dagar fére ankomst baserat pa tillganglighet.
Alla andringar i den ursprungliga bokningen mindre an 7 dagar foére incheckningen betraktas som
en avbokning (se avbokning) efterféljt av en ny bokning.

Overlatelse av boende kan ske fram till 1 dag innan ankomst, under férutsattning att 6verlatelsen
galler under samma tidsperiod och till samma pris och att den nya gasten uppfyller alderskraven.

Avresa tidigare an planerat
Om du valjer att avresa tidigare an planerat aterbetalas inga pengar om inget annat éverenskom-
mits med oss.

Vad hander om jag vill avboka?
Du avboka muntligen, skriftligen via e-post. Fér avbokning senare an 40 dagar fére ankomstdag
kommer en standardavgift att debiteras enligt nedan.

Avbokningsvillkor
Foljande villkor galler for avbokning (nar reglerna fér 6ppet kop inte galler). Separata regler galler
om du har en avbestallningsskydd (se nedan).

Om avbokningen sker 40 dagar eller tidigare fére ankomstdatum, kommer du att aterbetalas 90%
av det avtalade beloppet.

Om du avbokar 39-8 dagar fore tilltrade aterbetalas 75% av det avtalat belopp.
Om avbokningen sker 7-2 dagar fore tilltrade far du en aterbetalning pa 25% av avtalat belopp.

Vid senare avbokning an 2 dagar fore tilltradesdag enligt avtal eller om du avbryter pagaende
vistelse utan giltig anledning, aterbetalas ingen pengar och vi har ratt att ta betalt for eventuellt
avtalat belopp som inte betalats in.

Avbestillningsskydd
Vid bokningstillfallet kan du kdpa ett avbestallningsskydd som galler i kombination med nedan-
staende villkor. Kostnad for avbestallningsskyddet framgar i samband med bokning.

Avbestallningsskyddet innebar att du kan avboka fram till avtalad ankomstdag. Avbokning maste
dock ske sa fort du vet att du inte kommer att kunna fullfélja avtalet pa grund av nagon av
nedanstaende handelser. Avbestallningsskyddet ger dig ocksa ratt att avbryta pagaende vistelse
och aterfa belopp motsvarande den del av vistelsetiden du inte kunnat nyttja om nagon av
punkterna nedan intraffar.
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Giltiga skal for att nyttja avbestallningsskyddet ar: ()ikiDg

1. vid dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbat dig sjalv,
make/maka, sambo, dina féraldrar, barn, syskon eller medresenarr,

2. att det intraffar nagon annan allvarlig handelse utanfér din kontroll, t.ex. omfattande eldsvada
eller dversvamning i din bostad, som medfér att det inte ar rimligt att begara att du ska sta fast
vid din bokning.

3. vid inkallelse till forsvarsmakten eller civilforsvaret.

4. om du pa grund av arbetsldshet eller nyanstalining ar forhindrad att fullfélja din bokning.

Ditt forhinder maste kunna styrkas med relevant intyg, fran t.ex. lakare eller forsakringsbolag.
Intyget ska komma in till oss senast 30 dagar efter avbokningsdatum.

Det belopp du ska aterfa utbetalas senast 10 dagar efter att du har kommit in med intyg som visar
att du har ratt att anvanda avbokningsskyddet.

Vad har jag for rattigheter?

| handelse av vart avtalsbrott, allvarliga stérningar eller om tjansten i dvrigt avviker fran uppgifter
som vi har lamnat eller vad du med fog har kunnat férvanta dig, har du ratt att krava avhjalpande,
prisavdrag eller havning. Avtalsbrott eller annan brist i tjansten som beror pa orsaker utanfér var
kontroll ger inte ratt till ersattning enligt detta avtal (se punkten granser fér campingplatsens
kontrollansvar nedan).

Fel som uppstar under din vistelse ska omedelbart rapporteras till oss sa att vi har méjlighet att
avhjalpa felet. Om du underlater att rapportera fel, kan du inte heller krava ersattning.

Om du fatt ersattning men inte ar néjd med denna ska du meddela oss detta inom 3 veckor
(21 dagar) efter avresa. Detta kan ske muntligen, skriftligen eller via e-post. Vi rekommenderar
e-post.

Granser for campingplatsens kontrollansvar

For det fallvistelsen inte kan genomféras pa grund av ett hinder utanfor var kontroll och som vi
skaligen inte kunde férvantats ha raknat med nar avtalet ingicks och vars foljder vi inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit ar vi fria fran skadestandsskyldighet eller andra
pafdljder.

Beror hindret pa nagon vi anlitat for att helt eller delvis genomféra campingtjansten ar vi fria fran
skadestandsskyldighet endast om ocksa den som vi har anlitat skulle vara fri enligt stycket ovan.
Detsamma galler om bristen beror pa en leverantér som vi har anlitat eller nagon annan i tidigare
led.
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Vad har jag fér skyldigheter? ()ikiDg
Overtradelse av ordningsféreskrifter for campingplatsen, eller brott mot avtalet
i Ovrigt, kan leda till att avtalet sags upp med omedelbar verkan. Vid avhysning beraknas forfallet
belopp efter aktuellt dygnspris som tillampats under den tid som du haft tillgang till platsen samt
avdrag for beraknad skada. Eventuell mellanskillnad aterbetalas senast 10 dagar efter
avhysningen.

Vad hander om vi inte kommer 6verens?
Om vi inte kan komma 6verens kan du bl.a. ta hjalp av en tvistlésningsorgan.

Du kan aven vanda dig till EU-kommissionens online-plattform for tvistldsning:
http://ec.europa.eu/odr

Personuppgiftslagen

Vi ar ansvariga for behandling av de personuppgifter som du lamnar i samband med bokning av
uppstallningsplats (sasom namn, adress och telefonnummer). Vi kommer att behandla
personuppgifterna i syfte att administrera bokning och betalning samt for att i dvrigt kunna fullgéra
vara forpliktelser och tillvarata rattigheter enligt de avtal som ingas med dig. Uppgifterna kan
komma att [amnas ut till inkassoféretag, myndighet/domstol for indrivning, faststallelse och
fullgbrande av dina avtalsforpliktelser.

Med vanliga halsningar

Camp Viking AB



